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Resumo
Este estudo permite indicar que pessoas compromissadas com o meio ambiente percebem pro-
dutos e servigos ecologicamente corretos, e para isso dependem de medidas atitudinais dos en-
volvidos nas transacdes. Esta pesquisa esta concentrada na geragcdo de comportamento de atores
relacionados na atividade de turismo e hospitalidade, cujo gerenciamento e controle se faria por
meio do PCoin, uma moeda digital hibrida elaborada para atender a um ecodesign para turismo
em regides frageis, como na Amazoénia Ocidental Brasileira. Considerou-se principios e abor-
dagens que orientam efeitos ecologicamente corretos em transacdes entre receptor e visitante
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interessados em ingressar no jogo delineado por essa ferramenta intitulada como Porto-
CityCoins (PCoins). A expectativa é instrumentalizar os meios orientados validos no gerencia-
mento do receptivo e hospitalidade, no trade local, beneficiando ndo apenas a qualidade do
meio ambiente, como também permitindo um balanco das transagdes entre oferta e procura com
beneficios econdmicos reais. A atratividade desta proposta dependera da aceitacdo e da formu-
lacdo de politicas publicas de adequacg&o, resultando em efeitos protecionistas e conservacio-
nistas dos recursos naturais disponiveis, bem como a reducgéo de custos, inovagdes em produtos
e tecnologias, com qualidade no atendimento e nas vantagens competitivas, para a atratividade
a usuarios como parceiros fidelizados.

Palavras-chave: Ecodesign, desenvolvimento econdmico/urbano sustentavel, Pcoin, desenvol-
vimento, Inovagéo.

Interactive co-design perspective and urban green behavioral modeling by
PortoCityCoins (PCoins)

Abstract

This study indicates that people committed to the environment perceive products and services
that are ecologically correct, and for that they depend on attitudinal measures of those involved
in the transactions. This research is focused on generating the behavior of actors related to the
tourism and hospitality activity, whose management and control would be carried out through
PCoin, a hybrid digital currency designed to meet an ecodesign for tourism in fragile regions,
such as the Western Brazilian Amazon. Principles and approaches that guide ecologically cor-
rect effects in transactions between receiver and visitor interested in joining the game outlined
by this tool entitled PortoCityCoins (PCoins) were considered. The expectation is to implement
the valid oriented means in the management of the receptive and hospitality, in the local trade,
benefiting not only the quality of the environment, but also allowing a balance of the transac-
tions between supply and demand with real economic benefits. The attractiveness of this pro-
posal will depend on the acceptance and formulation of adequate public policies, resulting in
protectionist and conservationist effects of the available natural resources, as well as cost re-
duction, innovations in products and technologies, with quality of service and competitive ad-
vantages, to attractiveness to users as loyal partners.

Keywords: Ecodesign, sustainable economic/urban development, Pcoin, development, Innova-
tion.

1. INTRODUCAO
No campo das Ciéncias Sociais aplicadas podem o0s pesquisadores gerar pauta com ar-
gumentos em questdes delicadas, como as medidas atitudinais intercorrentes na exploragéo do
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ambiente urbano. Complexidades diversas envolvem esta relacdo, tendo o crescimento ur-
bano, a superpopulagéo, a busca intensiva por espago e convivéncia inflada, dentro outros mo-
tivadores. As questdes ambientais quando bem institucionalizadas permitem melhor controle
comportamental as massas avidas por turismo e hospitalidade em ambientes como os da Ama-
zOnia.

O design colaborativo e interativo de modelagem comportamental passa a ter relevancia
em estudos multidisciplinares, nos quais se aplicam definicdes da tecnologia digital operada na
gestdo do turismo, como seré tratada neste documento. Encontra-se, portanto, mais um apelo
mediante a proposicdo da moeda digital que servira para incentivar turistas, empreendedo-
res, poder publico local e residentes anfitrides. O locus investigativo é a municipalidade porto-
velhense, ensaiando performance diferenciada na administracdo de espaco urbano. Essa idea-
cao se faz necessaria porque os aglomerados urbanos se tornaram problematicos, ao reunirem
individuos expostos a trabalho pesado, falta de tempo de lazer, associando a pressao socioam-
biental, a frustragdo no alcance da exceléncia humana, e o desejo de otimizar a relagdo dos
individuos com o espac¢o do seu convivio.

A tendéncia na contemporaneidade € oferecer qualidade de vida aos habitantes dos con-
glomerados urbanos, que apresentam dimensdes fisicas, culturais, econdémicas e sociais que
impdem adaptativos 6timos. Assim, € lancada a seguinte pergunta: Como uma moeda digital
contribuiria para o delineamento atitudinal de envolvidos com as atividades de turismo e hos-
pitalidade? Para responder a esse questionamento se constitui como objetivo geral estudar os
pressupostos do sistema moeda digital aplicavel na area de turismo e hospitalidade; e traz como
objetivos especificos identificar a realidade dos residentes em face do seu comportamento em
ambiente fragil como a Amazonia (1); caracterizar um sistema e controle que permita a gestao
da inovagdo social em suporte ao turismo e hospitalidade no cenério investigado (I1), e propor
uma intervengdo pautada em um sistema de moeda digital que permita a interacdo da comple-
xidade da relagdo do visitante, anfitrido e ambiente em uma industria turistica (11).

Essa tarefa implica em gerar vertentes gerenciais centradas em medidas atitudinais e
comportamentos proativos entre os envolvidos da atividade de turismo e hospitalidade no mu-
nicipio de Porto Velho. Envolvera, portanto, o tratamento de valores I6gicos e criveis em su-
porte as solucbes que podem dignificar o convivio socio técnico gerido por um sistema ciber-
nético. Espera-se, com esta modelagem, alcancar a efetividade comportamentais que beneficie
a operacionalidade de relagbes engajadas entre os atores sociais que compdem o setor turistico,
de forma bem motivada, com responsabilidade compartilhada, mediante mitigacdo com o proé-
ecologico.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Esta tarefa tem como base a Teoria Comportamental da Administragdo iniciada por Simon
em 1947, a Teoria do Comportamento Planejado abordada por Ajzen e Fishbein (1975), as de-
finicbes sobre os processos de gamificacdo tratados por Mora et al. (2017), e 0s conceitos ba-
sicos sobre moedas virtuais tratadas em Yano (2020). Este estudo tem também o aporte dos
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conceitos de designers de gamificacdo, que envolvem métodos estruturais pre-existentes para
se adequarem a propdsitos definidos. Merece registrar o efeito da gamificacdo em comporta-
mentos sustentaveis, pautados na conscientizagdo dos individuos quanto ao aprimoramento endere-
¢ado a construcdo de ferramentas orientativas de eco-feedback com efeito positivo.

A literatura sobre gamificacdo em comportamento sustentavel mostra resultados positi-
vos. Estudos neste campo se concentraram na especificidade comportamental humana de cada
vez, como uso de energia ou nutricdo. Este artigo visa aprofundar essa linha de pesquisa, ex-
plorando como a gamificacdo pode ajudar as pessoas a alterar seus estilos de vida de uma forma
que beneficie o meio ambiente. A leitura para o preparo deste documento traz Yano
(2020), onde afirma que as moedas virtuais e as transacgdes feitas com elas séo registradas em
uma blockchain.

Porém existem outras moedas digitais além do Bitcoin, mas para os propdsitos desta
discussdo vamos nos referir a todas elas como criptomoedas. Nos Estados Unidos, é possivel
comprar produtos eletrdnicos, jogos e roupas com moedas digitais. Algumas empresas até pa-
garam freelancers em criptomoedas, e outras venderam carros e computadores usados por essas
moedas. Yano (2020), explica que a moeda digital € qualquer tipo de dinheiro trocado eletroni-
camente. O autor ainda salienta que quando vocé paga com cartdo de crédito ou carteira digi-
tal, esta usando moeda digital.

2.1 Conceitos sobre realidade social, comportamento e sustentabilidade.

A Teoria do Comportamental da Administracao foi desenvolvida por Herbert Alexander
Simon, trazendo diferentes conceitos para o processo decisdrio com os limites da racionalidade
compativel com a estrutura organizacional. O centro das aten¢fes continua sendo a pessoa, ra-
zao pela qual a sua proposicao tedrica seria uma evolucdo da Teoria das Relacbes Humanas. Po-
rém a teoria lancada por Simon se deslocou, essencialmente, para as pessoas, ou seres dotados
de necessidades. A Teoria do Comportamento Planejado decorre da evolucéo da Teoria da Acdo
Racional, que postula que o comportamento € uma funcdo da intencdo, sendo condicionado por
atitudes associadas a comportamentos especificos e normas subjetivas conforme abordam Fish-
bein e Ajzen (1975).

A medida que as pesquisas sobre intencdo comportamental avancaram, descobriu-se
gue a ANT se limitava a reconhecer a vontade das pessoas, sem considerar 0S recursos para
aplica-la. Leitura permite afirmar que a atitude individual € determinada por seus sentimentos
sobre a realizagdo de um comportamento. Enquanto para Fishbein (1975), a atitude é uma fun-
c¢do de crencas e avaliacGes comportamentais. 1sso significa que a atitude de uma pessoa € ba-
seada em suas crencas e nas avaliagcdes que ela tem das consequéncias de seu comportamento.

A bibliografia em Silva (2015), trata a sustentabilidade como uma forma de equilibrar
as dimenses sociais, econdmicas, ecoldgicas, geograficas e culturais, a fim de permitir uma
melhor concepc¢éo sobre o desenvolvimento humano. S&o plataformas que podem ser conside-
radas para a questéo do turismo e hospitalidade, pois os residentes poderéo se envolver com o
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receptivo de visitantes, em sistemas como B&B como recentemente observado em Cork, Ir-
landa.

2.2 Definicéo de sistema de controle social, gestdo da inovacéo social e sobre turismo e
hospitalidade.

A industria do turismo terd bem mais sucesso quando o residente anfitrido possui vocagao
para o receptivo e hospitalidade. Considerando a realidade de comunidades isoladas, testemu-
nha-se a timidez para o contato com visitantes, gerando um significativo obstaculo na comuni-
cacao entre viajante e residente, requerendo assim a inovacdo social que trara pilares para o
progresso e a sustentabilidade. Neste compartimento constam alguns conceitos a serem obser-
vados em tarefas de intervencbes voltadas para adequacdo em cenario como o Amazo-
nico, abordando-se sobre focos imprescindiveis a serem considerados, como o sistema de con-
trole social, 0 gerenciamento da inovacdo social e sobre turismo e hospitalidade, como se de-
preende de estudo em Kunzler (2004). A inovacdo social é vista como um importante instru-
mento de desenvolvimento social nos ambitos académicos, governamentais e empresariais. Se-
gundo Benevides (2017), com a inovag&o social é possivel solucionar problemas com sustenta-
bilidade a fim de atender as demandas sociais, promovendo ainda renda e facilitando o acesso
aos bens e servigos.

Né&o resta divida que a inddstria do turismo bem estruturada requer uma inovacao social
que qualifique a relacdo social dos envolvidos, razao pela qual pesquisa sobre estes indicativos
de inovacéo social contribuem na pauta da prévia da atividade turistica emergente.

2.3 Conceitos sobre sistema de moeda digital e sobre indUstria turistica.

O cenario industrial em espacos sensiveis como na Amazonia importa em se estabelecer
medidas atitudinais a serem atendidas pelos usuarios dos servigos ambientais ofertados em ati-
vidades como as de turismo e hospitalidade. E a criacdo de moeda digital pode ser um argu-
mento légico para o controle social dos que exploram o meio ambiente. Eis que estudo em Yael
et al. (2008), salienta que consideramos formas de estimular o “comportamento urbano verde”,
0 que significa comportamento pré-ecoldgico e pré-social que se manifesta positivamente, que
beneficiam outras pessoas motivadas por empatia, valores morais e responsabilidade, em vez
de um desejo de ganho pessoal. O envolvimento dos residentes no processo de concepgéo de
um ambiente de aprendizado, especialmente um baseado no desenvolvimento de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), é um componente crucial do processo que visa a sua
implementacéo eficiente em condi¢des da vida real. O design participativo envolve ativamente
as partes interessadas no processo de design para garantir que o resultado atenda as suas neces-
sidades e seja benéfico. Mitchell et al. (2016). O sistema cibernético PortoCity Coin, que pode
se tornar uma ferramenta educacional para fortalecer o processo de implementacédo de politicas
urbanas adaptativas e adaptadas as necessidades de seus moradores.
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Moeda digital € um sistema criptografico preparado com pressupostos cibernéticos, po-
dendo ser aplicado em estimulos comportamentais ecoldgicos, fazendo entdo emergir a circu-
lacdo de uma moeda social. Essa moeda social eletronica pode ser transacionada por intermédio
de um smartphone, como um aplicativo desenvolvido especialmente para esse fim. De acordo
com Miranda (2008), ela é definida como a economia como uma série de atividades na producéo
e distribuicdo de riqueza; mas estd unida na medida em que visa a atividade econémica como
meio de alcancar e realizar outros resultados de uma sociedade, meios de natureza politica e
cultural.

Para Singer (2004), a moeda social é uma das ferramentas de analise econdmica solida-
ria, como moeda paralela a realidade, criada e gerida pela comunidade, promovendo maior in-
tegracdo econdmica local. Segundo Singer (2004), esse modelo cria uma economia projetada
para atender a esse segmento da populacdo que as institui¢des financeiras tradicionais ndo aten-
dem, proporcionando a integracdo econdmica local para atingir os objetivos especificos perse-
guidos pelo projeto. Serdo realizados pesquisa e coleta de dados quantitativos e informagoes
suficientes para estabelecer um roteiro para investigar todos 0s cenarios possiveis que possam
beneficiar a implementacéo deste sistema.

Ao tratar-se de design colaborativo, é necessario ter em mente o cenario no qual surgiu.
Para Coutinho (2010), o design colaborativo aparece como uma abordagem alternativa para
tornar o método de projetacdo mais humanizado, assim como valorizar ainda mais as interacdes
durante o processo.

3. METODOLOGIA DO PREPARO
Este trabalho é caracterizado como pesquisa quali-quantitativa pois, de acordo com Si-
queira (2009), apresenta referéncias pelas quais se busca explicar aspectos de uma reali-
dade, mediante compreensdo, descricdo e explicacdo. Ja a pesquisa quantitativa busca me-
dir, de forma matematica, o retrato real do publico-alvo da pesquisa.

3.1. Quanto ao método aplicado

Utiliza-se para o preparo desta tarefa o método de Analise de Contetdo e os procedi-
mentos afins que, segundo De Oliveira (2003), consiste em um conjunto de técnicas para obter
conclusbes de conhecimentos relativos ao contetdo para fornecer indicadores Uteis ao objeto
de pesquisa, a partir da exploracdo de documentos, tais como, livros, artigos, teses, dissertacoes
e outras fontes coletadas pelo pesquisador.

As etapas de execucdo para a Andlise sdo definidas em: organizacdo do material, defi-
nigéo das unidades de registros, definicdo, delimitagdo do tema e defini¢do de categorias. Me-
rece ressaltar que, as defini¢Ges das etapas de execucao podem ser definidas antes da execucéo
do procedimento e/ou durante a execucdo do procedimento, mas sempre buscando uma matriz
de execucéo que auxilie a pesquisa a tornando mais rapida e eficiente.

3.2. Quanto aos procedimentos aplicados
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Para a elaboracao deste trabalho efetuou-se busca em artigos selecionados de conformi-
dade a tematica na tarefa, tendo sido acessados livros, artigos disponibilizados na Internet de
dominio publico, sempre atento ao recomendado em GIL (1999). As buscas em plataformas
como o Portal de Periddicos CAPES, Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e outras
bases de dados especificas.

Foram efetuadas buscas em sites especializados de modo a coletar conceitos e defini-
coes validas, permitindo assim a clivagem de corpus, a saber, uma filtragem dos textos, que em
seguida foram categorizados, o que possibilitou orientar o tratamento de focos oriundos de di-
versas abordagens na tarefa; estes procedimentos amadureceu entendimento sobre pressupostos
aplicaveis ao objeto de que se trata neste documento. Leitura flutuante foi praticada apds a
estrutura conceitual, providéncia esta que orientou a elaboracao de medidas para a coleta e tra-
tamento de dados da pesquisa, no escopo do método definido.

3.3. Quanto a aplicacdo do Formulario de Consulta ao Respondente

Por meio deste Formulério se busca obter o grau de conhecimento dos consultados com
relacio aos conceitos abordados neste estudo. E nomeado e obedece ao protocolo ético do con-
sentimento livre e informado, trazendo 8 assertivas submetidas ao crivo do respondente, que
apontara, pela Escala de Likert, a sua percepcao de 1 a 5 para cada uma das mesmas. De acordo
com Junior (2014) a Escala de Likert mede a concordancia de 1 a 5 que determinam a discor-
dancia total ou parcial, concordancia total ou parcial ou o entendimento indiferente do entre-
vistado com determinadas afirmacoes relacionadas a temas de interesse do entrevistador.

Sera disponibilizado por meio Google Forms para acesso aos interessados por meio do
link indicado. Do coletado por meio deste link, sera tratado pelo Software Excel, demonstrando
graficamente uma tendéncia atitudinal e, em seguida, efetuou-se a andlise critica das respostas
obtidas.

Ap0s a aplicacdo do formulario e obtencdo das respostas sera realizado uma analise a
partir da elaboracdo de gréfico em radar ilustrando as diferentes opinifes de concordancia ou
discordancia das assertivas apresentadas no formulario, originado a partir das respostas dos
respondentes. E posterior analise de confiabilidade do formulario de consulta através do Teste
do Alfa de Cronbach que permite determinar o limite inferior da consisténcia interna de um
grupo de variaveis ou itens. O resultado correspondera a correlacdo que se espera obter entre a
escala usada e outras escalas hipotéticas, assim € possivel obter a veracidade e validacdo dos
conceitos apresentados.

3.4. Quanto a Analise

A analise realizada neste estudo é baseada na visdo de Habermas. Segundo Bettine
(2021), Habermas aborda o conceito de comunicacéo livre de coercdo apresentando uma rela-
¢do com o conceito de racionalidade comunicativa e apresentando o conceito de agir regulado
por normas e a constituicdo das relagdes interpessoais legitimamente reguladas.
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A partir da aplicacao da Teoria do Agir Comunicativo, discorrido por Jurgen Habermas,
decorrente do processo de se aprofundar além de interpretacGes cientificas para trazer resulta-
dos de forma coletiva, fazendo uso de instrumentos que aprimorem o discurso na interpretacao
e garantir a compreensao.

4. PERSPECTIVA DE CO-DESIGN INTERATIVO E A MODELAGEM
COMPORTAMENTAL VERDE URBANO.

Este estudo focaliza pesquisa elaborada na Amazonia Ocidental Brasileira. Esta sub-re-
gido é constituida pelos Estados do Amazonas, Acre, Rondbnia e Roraima, em cujo cenario
ocorrem gravames quanto aos aspectos de vulnerabilidades sociais, ambientais e outros, inobs-
tante a potencialidade livremente disponivel em recurso natural. Este estudo concentra-se em
Porto Velho, que € a terceira maior cidade da Regido Norte do Brasil. De acordo com as esti-
mativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) Porto Velho tem
548.952 habitantes.

4.1 ldentificacdo da realidade dos residentes portovelhenses em face do seu comporta-
mento em ambiente fragil como a Amazonia.

Conforme é apurado nesta tarefa, é possivel fazer uma associacdo entre a populacao
portovelhense com os termos de vulnerabilidade social, tendo em vista que os moradores s&o
expostos a condi¢des socioecondmicas e sociais desonrosas, incluindo ainda a precariedade em
salide, mudangas climéticas causadas como consequéncias por a¢cdes humanas e outros aspectos
indicativos de Marques Ledo et al (2014). Isto pode ser evidenciado a partir dos estudos de
Gongalves (2014) ao apresentar o indicador de vulnerabilidade socioambiental, do municipio
de Porto Velho, que combinado com indicador social, de infraestrutura, habitacional; indicador
exposi¢cdo ambiental e indicador salde, chegou-se ao indicador vulnerabilidade social, onde de
67 bairros 33 entram na classificacao de critico. Ouvindo os stakeholders, foi obtido o grafico
representado na Figura 1 abaixo.

Figura 1: Percepcéo dos atores sociais quando a vulnerabilidade social.
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Legenda:
Na Amazonia os individuos
estao expostos a condigdes
socioecondmicas e sociais
degradantes na Amazonia
Ocidental.
Existe precariedade na saude
pela sua exposicéo a detritos,
fungos e contaminantes na
Amazonia Ocidental.

O espago construido na
Amazonia é afetado pela
poluicdo visual, sonora e da
sobrecarga nos sistemas.

Fonte: Consulta ao respondente.

Segundo a figura 1, a maioria dos entrevistados concordam totalmente que a populagao
da Amazonia Ocidental esta exposta a condi¢des socioecondmicas e sociais degradantes, per-
cebendo precariedade na saude em face de sua exposicao a detritos, fungos e contaminantes. A
partir desse estudo é possivel identificar a realidade dos residentes portovelhenses e seu com-
portamento em ambiente fragil como a Amazonia, resultando neste topico em trés focos que
alcancam a realidade socioambiental, socioecondmica e sociocultural que imperam retrabalho
e controle sobre as massas envolvidas.

4.1.1 Realidade socioambiental e os conflitos estruturais

Neste estudo focalizou-se a vulnerabilidade social, tendo em vista que os moradores sao
expostos a condi¢fes socioeconémicas e sociais precarias, conforme Marques Ledo et al.
(2014). Segundo Benevides et al (2021), o residente é carente de unidades especializadas de
combate ao crime de homicidios, de patrimdnio e feminicidio. Mas também os consultados sdo
indiferentes as normas e regras, posto estarem vivendo livre na regido de florestas densas, onde
a auséncia do Estado se faz predominante.
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Figura 2: Percepcao do respondente quanto ao comportamento planejado e agéo social

Legenda:

Como percebe as atitudes
associadas a normas subjetivas
da comunidade da Amazénia
Ocidental.

As crencas da comunidade
podem facilitar ou dificultar o
comportamento dos
individuos.

A atitude de uma pessoa é
baseada em suas crengas e nas
avaliagdes que ela tem das
consequéncias de seu
comportamento.

Fonte: Consulta ao respondente.

A figura 2 mostra que a maioria dos respondentes se revelam indiferentes a normas
subjetivas entre eles na comunidade e, a maioria concorda totalmente de que suas crencgas po-
dem facilitar ou dificultar os seus comportamentos. Avaliam as consequéncias de forma rela-
tiva, e por isso concordam parcialmente nestas mesmas avaliagcdes que fazem do seu entorno.

4.1.2 Realidade socioeconémica estudada na via do desenvolvimento integrado

A realidade estrutural no cotidiano dos residentes portovelhenses foi impactada com a
construcdo de duas barragens para a instalacdo de duas hidrelétricas que abastecem os Estados
situados no sul do Brasil. Revela-se que familias passaram a sobreviver a mingua, enquanto
obrigadas a abandonar o seu cotidiano tradicionalmente baseado na atividade da pesca artesanal
e do extrativismo como coletores dos residuos da Floresta Amazonica. Ha quase uma década,
estudos de Ribeiro e Moret (2014) ja denunciavam os reflexos negativos nas condigcdes econo-
micas e culturais destas familias portovelhenses; o desemprego estrutural decorrente da desmo-
bilizacdo da méo de obra da construcdo das Usinas Hidrelétricas, que passou a inflar os indivi-
duos em comunidades assentadas de forma inadequada em uma vila denominada Nova Mutum
Parana.
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Figura 3: Percepcdo do respondente quanto a sustentabilidade e a preservacdo ambiental

Legenda:

Com a sustentabilidade é
possivel alcangar melhor
percepcédo do desenvolvimento
humano.

Como vocé percebe os métodos

que validam a sustentabilidade
social na Amazonia Ocidental.

BE necessério construir uma
ferramenta de gerenciamento
das atividades de
sustentabilidade na Amazonia
Ocidental.

Fonte: Consulta ao respondente.

A figura 3 revela que a mais da metade dos respondentes concordam que é necessario
construir uma ferramenta de gerenciamento das atividades de sustentabilidade na Amazonia
Ocidental, o que serve para validar a proposta desta pesquisa em criar uma plataforma facilita-
dora das atividades de inovacgéo sustentavel.

4.1.3 Realidade sociocultural em prol da inovacéo social

Segundo Graga (2017), a inovagdo requer uma compreensdo profunda das emergéncias
sociais, a capacidade de se conectar a quietude do universo e a criagdo de um novo prototipo.
Para manter uma relacdo harmoniosa entre 0 mundo natural e a sociedade.

Pedro Filho (2015), aponta o dualismo tensionado na década de 70, em Estocolmo, que
persiste até hoje, entre desenvolvimentistas a qualquer custo e os defensores do meio ambi-
ente, acima do desenvolvimento.

O desenvolvimento econémico, desde a biosfera até as geracdes vindouras, expbe a
questdo da responsabilidade ética para com a natureza e os seres humanos. Para Hans Jonas, nos
estudos de Moreira (2016), € o Principio da Responsabilidade, onde todos os seres humanos
tém responsabilidade direta com a natureza.

A sustentabilidade social pode ser entendida como um objetivo que visa a melhoria da
qualidade de vida de uma populacdo. O acesso a bens e servicos sociais, como saude, transporte,
educacdo, moradia e lazer, € desigual se as divisdes econdmicas entre as pessoas forem muito
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grandes. Métodos de producao ineficientes e densidade populacional extrema contribuem para
a geracdo de uma grande quantidade de residuos.

Figura 4: Percepcéao do respondente quanto a inovagao social.

Legenda:
A inovacao social contribui
para a sustentabilidade na
Amazonia Ocidental.

Com a inovagédo social se
obtém renda e facilitadores no
acesso a bens e servigos.

B Investir na inovacgao social
qualifica a cultura da
comunidade.

Fonte: Consulta ao respondente.

Como apresenta a figura 4, os respondentes concordam totalmente que a inovagéo social
pode qualificar a cultura da comunidade. Confirmando os estudos em Benevides (2017), abor-
dados na 2° sesséo deste trabalho.

4.2 Caracterizagao do sistema de controle da gestdo da inovacéo social por meio da Moeda
Digital em suporte ao turismo e hospitalidade no municipio de Porto Velho.

O compartilhamento do conhecimento é essencial para que as organizagdes alcancem o
sucesso estratégico, proporcionem inovacao continua e contribuam para o aprendizado organi-
zacional. Em um ambiente gerenciado, o conhecimento adquirido em projetos pode ser reutili-
zado, compartilhando efetivamente o conhecimento para promover o aprendizado de acéo co-
letiva. As fontes de coleta de dados utilizadas para desenvolver o estudo foram selecionadas de
acordo com os objetivos especificos do trabalho e as metodologias utilizadas para atingir esses
objetivos.

Compreender que o estudo como um todo néo se limita aos resultados nele apresentados
e, dadas as limitacdes da pesquisa atual, fazer algumas sugestdes para pesquisas futuras com

base nos resultados obtidos até 0o momento. Vocé pode motivar ou desencorajar os membros da
12
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equipe de usar praticas para apoiar o compartilhamento de conhecimento. b) Veja por que certas
praticas sdo mais usadas do que outras. ¢) aprofundar a implementagdo de moedas digitais em
outros setores que nédo o turismo, abrangendo todos os setores de mercado e suas necessidades;
d) por meio de parcerias, feiras e agdes conjuntas, atores sociais que atuam na economia local,
turismo e sociedade e comunidades; Procura facilitar a formacéo de atores e, consequentemente,
construir formuladores de politicas publicas e sociais de acordo com os lugares reais. E experi-
éncia e, finalmente, f) pesquisar e propor metodologias para facilitar o compartilhamento de
conhecimento no ambiente de projetos da organizacéo.

4.2.1 - Inovacgao Social por meio da gamificagao

Gracgas a conceitos como gamificacdo, a economia pode ser aprendida atraves de um
ambiente divertido e interativo. O nome em inglés gamification, em um cenério econémico,
combina uma parte do jogo com suas financas do dia-a-dia. Dessa forma, salienta Van Houdt
et al. (2020), que a gamificacédo fornece recursos que podem aumentar sua curiosidade e foco
no campo, além de promover uma concepcao fundamental do universo e autonomia dentro dele.

A tecnologia Blockchain, segundo Yano et al. (2020), pode gerar grandes quantidades
de dados e, em breve, pode melhorar ainda mais as cadeias de producdo com base na analise de
big data por meio de inteligéncia artificial.

O processo de mineracdo dos dados € a analise de algoritmos cada vez mais complexos,
quanto mais eficiente for a utilizagdo dos computadores, 0s componentes do computador, no-
meadamente a placa grafica e o processador. No caso do BTC, recompensas sdo dadas para
guem conseguir resolver o algoritmo e verificar a transacéo, conforme revelado por Yano et al.
(2020). Portanto, hoje vivemos em um mundo onde o armazenamento de informagdes esta se
tornando cada vez mais importante, por isso a segurancga da informacao. Ou seja, privacidade,
para que a informacdo se torne algo de valor.

4.2.2 As moedas virtuais e o design colaborativo

Segundo definicdo de Fiksel (1996), ecodesign como a considerac¢do sistematica do de-
sempenho do projeto, com respeito aos objetivos ambientais, de saude e seguranga, ao longo de
todo o ciclo de vida de um produto ou processo, tornando-os ecoeficientes. Salienta UNE
(2003), o ecodesign resulta, portanto, em uma abordagem que integra critérios ambientais em
todas as etapas do projeto do produto ou servico para obter resultados com baixo impacto am-
biental ao longo do ciclo de vida do produto. Sendo importante abordar o conceito de engenha-
ria do design participativo, que envolve pedir a ajuda do publico ao projetar um produto, incen-
tivando os designers a criar uma maquete e obter feedback do publico para melhorar seu pro-
duto.
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Figura 5: Percepcdo do respondente quanto a moeda digital

Legenda:
A moeda digital pode
estimular os comportamentos
ecoldgicos da Amazonia
Ocidental.

A criacdo de moeda digital
pode ser um argumento légico
para o controle social sob a
exploragé@o do meio ambiente.

A moeda digital pode se tornar
um novo modelo de transagédo
econdmica se tornando moeda
social.

Fonte: Consulta ao respondente.

Co-design € definido por Sanders et al (2008) como um movimento, uma mentalidade
e um conjunto de ferramentas constantes, onde a criatividade de designers € pessoas nao trei-
nadas em design trabalhando juntas no processo de desenvolvimento do design. E um processo
lancado pelo design que utiliza métodos criativos e participativos. Pode promover beneficios
ambientais e econdmicos e reduzir custos de producdo para as empresas.

A co-concepcdo deste projeto, desde o inicio, tende a ser participativa, procurando assim
envolver os individuos em todo o processo de criacao.

4.3 Proposta de intervencdo pautada em um sistema de moeda digital

A Pcoin permite que o Agente de Turismo associado ofereca ao mercado, de forma
rapida e segura, uma solucdo que atenda seu modelo de negocio. Atuando com operacfes de
todos os tamanhos, desde pequenos artesdos e produtores, até grandes empresas, €, todos 0s
setores de industria, do varejo, do turismo e instituicdes de arte e cultura. A partir desse sistema
é possivel a interagdo coletiva entre todos os agentes, colaboradores e 0s respectivos turistas
para a maior integracédo das atividades e um facilitador de trocas de experiéncias e atividades.
As propostas de design na figura 6 e 7, traz cores e icones que representam o desenvolvimento
com sustentabilidade enfatizando as atividades mais procuradas na cidade de Porto Velho, tais
elas, a culinéria e as belezas naturais.

Figura 6: PortoCityCoins - moeda
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Fonte: Criacdo dos autores.

Figura 7: PortoCityCoins — cartdo

PortoCityCoins

=5)

5695 3652 9856 2543

Fonte: Criagdo dos autores.

4.3.1 O Turismo na cidade de Porto Velho

A cidade de Porto Velho conta com ampla diversidade de atrativos turisticos natu-
rais, porém, apesar de seu potencial, nem todos os locais estdo abertos a visitacdo ou organiza-
dos atraves de roteiros turisticos. Portanto, promover a inovacao social requer encontrar novas
solucdes para situacdes problematicas, realizando um trabalho conjunto entre as pessoas afeta-
das para desenvolver novas habilidades e criar estruturas sociais.

Para atender as suas necessidades e preferéncias, os turistas precisam de uma ampla
gama de servigos, desde os que utilizam transporte, como avides e barcos, até servicos publicos,
como administracdo de turismo. Além daqueles que utilizam dos hotéis e outras opg¢des de hos-
pedagem que oferecem servicos receptivos, como entretenimento e alimentacédo aos turistas.
Lage e Milone (2000) afirmam que a demanda turistica pode ser entendida como o nimero de
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itens desejados pelos turistas. Da mesma forma, Lemos (1999) afirma que a demanda do con-
sumidor corresponde a quantidade de bens e servicos que uma pessoa esta disposta a adquirir
por um determinado preco, localizacdo e qualidade.

Cooper (2001), aborda que demanda turistica confirma a existéncia de oferta turis-
tica, tendo em vista que produtores podem variar os precos das ofertas de bens e servi¢cos em
um determinado periodo.

4.3.2 Demanda e oferta de turismo

A oferta turistica € composta por uma variedade de servicos, incluindo alimentacéo, en-
tretenimento, transporte e hospedagem. Tais servicos se destinam a fornecer infraestrutura ba-
sica e servigos publicos a uma area.

Para criar uma atracdo turistica com uma demanda demasiada, é preciso considerar as
condigdes de acesso e infraestrutura. Combinar esses aspectos em um pacote, cria um “produto
turistico” vendido como um todo, podendo ser visto por muitos setores diferentes de origens e
destinos diferentes.

Keane (1997), afirma que existem opcdes, experiéncias e confiangas na hora de comprar
um produto. Ao adquirir um produto, os consumidores podem observar a qualidade do produto
antes de compra-lo.

Considerando que o municipio de Porto Velho possui uma ampla gama de atrativos
naturais que podem ser utilizados como atrativos turisticos sem qualquer apoio formal, com
ricos patriménios culturais e histéricos, ao compreender o potencial dessas atragdes se espera
gue as pessoas possam incentivar a abertura de espirito para expandir 0 escopo dessas atracoes.

Figura 8: Percepcdo do respondente quanto a moeda digital

Legenda:

A moeda social é uma ferramenta
de andlise econdmica solidaria que
promove maior integragéo
econdmica local.

O uso da moeda digital na
Amazdnia Ocidental promove a
reducédo da pobreza e 0o aumento
do consumo de produtos locais

Uma ferramenta que permite
utilizagdo da moeda digital permite
o0 crescimento do desenvolvimento
local da Amazbdnia Ocidental

Fonte: Consulta ao respondente.
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Em face do tratado neste tépico da tarefa, a figura 8, traz afirmativa que a moeda social
é uma ferramenta de anélise econdmica solidaria que promove maior integracdo econémica
local.

4.3.3 Da Moeda e seu fluxo de oferta

Diante do exposto evidencia-se que a Amazonia se encontra, em um pais amargurado
pela desigualdade social escancarada, cabendo assim a gestdo publica assegurar os direitos da
populacéo, sobretudo da parcela em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, como os progra-
mas implementados pelo governo federal ndo sdo suficientes na préatica, 0s municipios buscam
formas de fomentar a economia local para, assim, gerar emprego e garantir renda aos morado-
res. Diante do exposto, a acdo de desenvolvimento da Pcoin deve seguir os seguintes moldes.

Figura 9: Fluxo atual do Sistema de Aquisicao

Usuario (Solicitagdo online ou presencial)

Banco de
dados

(boleto, cartdes ou pix)

Fonte: Criacdo dos autores.

4. CONCLUSAO
Ao adotar taticas de design ecologicamente corretas, é possivel minimizar o impacto
dos bens materiais no meio ambiente. Novos avangos tecnoldgicos podem ser implementados
para criar conceitos como a ecoinovagao. Esses conceitos agregam valores ambientais a produ-
tos e espacos que tradicionalmente lhes foram retirados. Embora esses produtos fossem desti-
nados a um publico local, sua criagdo ainda estende o ciclo de vida de produtos similares.
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Pazmino (2007), relata que o Design pode e deve afetar significativamente as questdes
sociais. Por exemplo, o Design pode criar recursos que melhorem a vida de grupos culturais e
econémicos vulneraveis. Consequentemente, Pazmino (2007), relata que pesquisas como a
mencionada podem estabelecer o Design em espacos carentes de intervencgdes projetuais de
designers ou industrias. Isso permite que a disciplina contribua com a sociedade fornecendo
produtos que atendam a necessidades especificas em condi¢des de vulnerabilidade cultural,
econdmica e social.

Ao buscar solucdes na localizagdo de uma populacéo, designers profissionais podem
aprender a trabalhar com as coisas mais simples, eles também podem aprender a trabalhar com
cada realidade que encontram. Isso porque os designers podem interagir com os aspectos cul-
turais, sociais e ambientais da populacdo em seu trabalho. Isso se deve a estudos anteriores de
Pazmino (2007) e Wandelry (2013). Isso incluiu encontrar solugdes para desafios, que pode-
riam ser implementadas no Sl da Pcoin. Além disso, muitos sistemas regionais inspirados em
criptomoedas incorporaram a gamificacdo para educar 0s usuarios e incentivar o comporta-
mento pré-ambiental. O principal fator tecnoldgico que determina as possiveis aplicacfes de
uma solucéo é a dependéncia de sensores.

Nenhum outro aplicativo pr6-ambiental combinou técnicas deste porte de gamifica-
cao. Esta pesquisa esta criando uma solugéo tecnoldgica que motiva as pessoas a se envolverem
em comportamentos ambientais positivos. Até agora, a Pcoin preencheu um importante nicho
tecnoldgico que nenhuma outra plataforma preencheu.

E também uma soluc&o pioneira para a regido e a comunidade envolvente. Ap6s a regido
metropolitana de Porto Velho, a equipe de desenvolvimento da Pcoin pretende se concentrar
em tornar sua plataforma facil de usar por qualquer pessoa. Nenhuma outra pesquisa combinou
técnicas de moeda sustentavel com gamificacdo para incentivar o comportamento ambiental
positivo.

Nenhuma solucdo de plataforma tecnoldgica existia para preencher um nicho impor-
tante. A Pcoin se torna uma resposta pioneira a este problema na regido, assim como as pessoas
que ali vivem. Nossa pesquisa mostra que a Pcoin tem potencial para se tornar um projeto de
sucesso. Este sistema prestara servicos a varios grupos de pessoas. Visto que ndo ha muitos
estudos que agreguem valor ao corpo de conhecimento ja disponivel, este estudo ajuda a abran-
ger o conhecimento, fornecendo solugdes de aplicacéo utilizaveis para pessoas interessadas em
atitudes e comportamentos préo-ecologicos.
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